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Nach sechs sehr erfolgreichen Jahren wurde dem fiihrenden,

unabhidngigen Community-Magazin E-3 aus kennzeichen-
www.e-3.de rechtlichen Griinden untersagt die drei Buchstaben zu verwenden,
denen wir uns verpflichtet fiihlen und wo E-3 monatlich seine
konstruktiv/kritische Bildungsarbeit leistet.
Wir sind weiterhin die kompetente Informationsplattform fir alle
Bestandskunden, DSAG-Mitglieder und Walldorfer-Partner,
aber ab sofort erreichbar unter:
www.myERPcommunity.net
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second-hand-softwars

JURISTISCHE, TECHNISCHE UND KAUFMANNISCHE ASPEKTE DER ,,STILLEN" SOFTWARE

Handel und Verwaltung von SW-Lizenzen

Software-Lizenzen kaufen oder verkaulen — darf man das Gberhaupt 2" Mit dieser Frage sieht sich Axed Susen, Geschillsitihrer von susensoftware aus Aachen,
meist Ziemiich schnell kanfrontiert, wenn er evzihit, welches Gewerbe er betreibt. Dabel ist die .stife” Software, die ungenutzt in der Untemehmen hérumiiegt,
50 nulzlos wie das Bargeld unter der Malralze — und kdnnte ebenso wie dieses durchaus gewinnbringend akiiviert werdiern.

Denn Software verschieiBt nicht durch Nutzung.
Das gebrauchle Produkt Software is! vollkommen
identisch mit dem neuen und kann deshalb immaer
wieder eingesetzt werden. So bilden die Software
Lizenzen, die ungenutzt in den Unternshmen
lagem - als komplettes Paket mit Harndbuch uned
CD, als CD oder auch nur als ein Stuck Papier
gine stille Reserve, um deran Wert ofl niemand im
Unternehmen weiss.

e T— L]
Axel Susen ist Deutschlands erster Software-Mediator und
Experte im Lizenzrecht fiir Unternehmenssoftware,

Ungenutzte Software fir 90 Milliarden US-Dollar;
Die Meta Group schatzl, dass von den 239 Mrd,
US-Dollar, die im Jahr 2008 weltweil [(r Software
ausgegeben wurden, ca. 890 Mrd. US-Dallar in
spéler ungenulzte Software investiert wurden.
Dabei wissen die Unternehmen oft gar nicht, wie
viele und wie wertvolle Lizenzen in den Schranken
und Schubladen lagern oder auch auf PC-
Systernen schlummern,

Axel Susen hat sich aul die Fahne geschrieben,
die Unternehmen fUr dieses Thermna zu sensibilisie
ren. Denn wiahrend die einen die bereits in der
Bilanz abgeschriebenen Soflware-Lizenzen nicht
mehr einsetzen und buchstablich in der Sch
ublade vergessen. gibt es auf der anderen Seile
Interessenten, die genau diese Lizenzen suchen:
Ein internationaler Versicherungskanzern zum
Beispiel, dessen 12.000 Mitarbeiler mit MS
Windows 98 arbeiten und der 1.000 weitere
Lizenzen braucht — und diese (iber susensoltware
fir 50 oder sogar 40 Prozent vom Neupreis enwer
ben kann. Denn der Kaul oder die vornerige
Nutzung der Software haben nicht die Qualitat
verdndert, wohl aber den Preis,

Juristische Aspekte von Lizenzen: Die Frage.
inwieweit Kauf und Verlkaul von Software-Lizenzen
legal sind, beschéftigte auch die Teilnehmer der
Fachveranstaltung Wirtschaftlich und juristisch

abgesicherle Nutzung von Software-Lizenzen” am
2. November 2004 im Haus der Technik in Essen.
Rechtsanwall Peter Hupperlz von der Kanzlei Nor
Stiefenholer Lutz in Dusseldor! beleuchtete den
Handel mit Lizenzen aus juristischer Sicht und
erklarte die gesetzlichen Begelungen, die aul die
Software-Nulzung anzuwendean sind.

Daber ist die Klassifizierung als Lizenzverlrag irre
fahrend, vielmehr finden kauf-, werk- und mietver
tragliche Regelungen Anwendung. Das Ur
heberschutzrecht greift in Bezug aul das Erstver-
breitungsrechl des Urhebers, aber durch die
YerduBerung der Software im Rahmen eines Kauf-
oder Werkverlrages oder im Fall der Online-Uber
tragung kommt der Erschépfungsgrundsatz zur
Geltung, aus dem sich eine unbeschrank! zulassr
ge Weilerverbreilung des Programms ergibt.
Huppertz kam zu dem Schluss, dass eine Weiter
verdufierung nicht rechtlich bindend ausgeschios-
sen werden konne und daher in der Begel zulds
Sig sel

Einsparungspotential: Axel Fischer von Bayer
Business Services in Leverkusen berichtete aus
der Praxis, warum ein groBer Konzem wie die
Bayer AG ein zenfrales
Lizenz-Management  ein-
[{ihren musste: Vor 2003
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Prozent des Umsalzes eines Unternehmens flr
die Informationstechnologie ausgegeben wurden
{davon 80 Prozent operalive Kosten und 20
Prozenl [ir Modernisierungl, sind es heute nur
noch 3.5 Prozent (etwa 90 Prozent operativ, 10
Prozent innavativy, Bel dem wachsenden Kos-ten-
druck erstaunt es, dass nur zwdlt Prozenl der
Unternehmen ein Invenlansierungstasl flir Soft-
ware haben und nur neven Prozent die Soltware
senlral verwalten.

Als Mitller zwischen Business und IT idenliliziert IT
Contralling die Koslenlreiber, schatfl Kosten-
bowusatsein bel den Aultraggebern und  bildet
transparente Modelle T die Preisgestallung und
Verrechnung von [1-Leislungen und —Projeklen.
Die Transparenz und das Vorliegen konkreter
Zahlen schaffen rechitliche Sicherheit und werden
liir clie Beantragung von Bankkrediten im Rahmen
von Basel 2 immer wichliger. Auch die EU arbeitet
an neuen Yorschriften (ber das Berichlswesen,

Fine Inventurdatenbank und eine  Lizenz
Dalenbank uber den ganzen |ebenszyklus der
eingesetzten Produkle legt Kosleneinsparungs
potentiale frei, oplimiert die innerbelrieblichen

gab es hier nur eine reine
Lizenzverwallung, der
Nutzungsumiang und -orl
der Lizenzen war nur leil-
weise bekannt und es
gab kein zentrales Ver-
lragsmanagement,  Bei
j@hrlichen  Lizenzkosten
von 50 Milionen Euro fir
700 Software-Produkte |
von 190 verschiedenen
Harstallern konnten durch |
die Einfihrung des zen-
tralen  Lizenz-Mana-ge-
ments ¢in riesiges Kos-
leneinsparpolential aus-
geschopft und die Hait-
ungsnsiken reduziert wer
den.  AuBerdem  wird
Uberlizenzierung vermie-
den und die Geschillsprozesse werden schneller
und sicherer, also auch kestenginsliger. Dabei
greift die Kostensenkung bel den Lizenz- und
Wartungskoslen, aber auch bei Rabattierung und
der NeueiniGhrung. In einem groBen Untermchmen
{100.000 Mitarbeiler} liegt das Ensparpotential im
mehrstelligen Millionenberaich.
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Wertschapler  Informalionstechnelogie:  Dass
Informationslechnologic kein Kostentreiber  sein
muss sondern werlschdpfend eingesetzl werden
kann, wenn 1T-Controlling im Unternehmen umge-
setzt wird, zeigle Thomas Schiirle von der USU
AG in Maglingen, Wahrend friber vier bis sechs

wetire Idomratonen aboramen L
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Prazesse, verbesserl die Nutzung von Volumean
lizenzprogrammen und schiitzt vor dem illegalen
Finsatz von Programmen (Raubkopicn),

Techniken der Inventarisierung: Zur Inventarisier-
ung der vorhandenen und genuizten Software-
Lizenzen eines Unternchmens bieten sich dre
Methoden an:

* Ein zentral eingeselzies Hilisprogramm liest alle
PC-Systeme aus und erfasst die Programme. Bei
dieser Methode werden solfort Ergebnisse
geliefert, aber nicht vernetzte Systeme
{Stand-alone Rechner, Notebooks) und
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sellen benutzie Sysieme werden schwer

arlasst.

+ Ein Computerprogramim, das remote {von
zentrall instaliert wird, scannt die Systeme von
innan und Beschatt dabel auch Informationen
lber die Hardware und zusétzliche Funktionen am
Endgerat und inventarisiert die Dateien. Bei dieser
Methode entstent kein extra Traffic, aber as konn
ten Inkompatibilitaten zu alteren Syatemen entsle
en
* Baim Einloggen aines Nutzers wird das Endgerat
cannt, wamil auch sellen benutzte und nicht-

elzle Systeme erfassl werden konnen. Bej
dieser Methode ersetzt ein Start-Script die
Administrator-Rechte, allerdings verzogert sich

das [Log-on und die Netzlas! il nicht kantrallierbar

Nutzungsanalyse
kann Lizenzmodalle,
Wariungsvertrdge

Software-Nutzungsanalyse
Software Upgrades  und
so oplimieren, dass solort
b irksame Kosteneinsparungen im groBen
Paﬁrﬂun entatehen, Die Ermittiung dear taghchen
Mutzungszed und der Verteillung im Untermehmean
bieten zum Beispicl die Mbglichkeit, Uberlizenzie
rung zu vermeiden oder auch bestimmie Lizenzen
Uotelon,  Automatisiertes  Lizenz-Management
kann die Programme so wverwalten, dass der
Nutzer selbst nicht in seiner Arbeit behindert wirc
und gar nicht bemerkt, dass er die Software mit
cinem Kollegen el

Lizenzoptimierung mit  dem  Ziel, IT-Einspar
potenziale aufzudecken und nutzbar 20 machen,
stelte Jdrg Henschel von Metrix Consulting in
on-chengladbach vor, Priméare Binsparpoientiale
bieten sich zum Beispiel durch den Verkauf von
tberlizensierter Sothware, dic Merminderung von

SAP—leenzen

SAP vertnabt im V\faenthchm folgmds Pro-
i dukt_e' da_s Systarn Rf’s Mobe: nur ncx:h' di

\‘M;tern RKB'Entfamrsse und mySAP Es handaﬂ
sich dabei um Firmen- und Netzlizenzen, die
lUbar SAP- Systamhauser erworben werden,
Diese: leisten 2ugleich lnataﬂatjon und Supprart
'ambauend aur die: enrmrbenen anenzan kﬁnnen

wirch (iber SAP Demschiand zemrai _vemaitm
Die Umschreibung von Lizenzen auf- einen
‘neuen Besitzer Ist unter Beteiligung eines
Systerhauses und SAP Detitschiand moglich,
wobel }edacn nicht alle Systemhéuser baran
bzw. in der Lage sind,  eine solche Um-
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Angebot Nr, 04226 042249 (14228 04230
N “Basis User 167 50
™~ Operational User 129 380 9 25
0 Info User 30
DW User 4 | |
Ay _HR User
4 DB Basis Oracle Onracle
IS Retail 100
U2 Livenzwer 307.440 490.000 66.250 73.000
Preis 135.000 250.000 46.000 19.000
Wartung bis 09/2004 09/03 09/2004 12/01
E Angebot Nr. 34-06 04-17 04-18 04-227
o Kategone | 52
) Kateporie 11 458 170 12 158 prof user
+ Kutggon'e 1 1490 10 120
ey Kategorie [V 140
HIE User 10400
‘ﬁ DB Basis 1BM DB2 Oracle Oracle Oracle
(7 p] Datensitze 10.000
- Lizenzwert 2.400.000 S86.000 290820 614.000
Preis 1.190.000 200,000 55.000 310,000
a Wartung bis likufl 82002 1.6.02 03/2004

Stand 24.09 2004
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iitp, Alle genannlan Frafse sind zzgl, 16% MWSE. Es gelten unsere alfgomainen Geschiftebadingungon, di sie aufl unsem Momopage finduin

Diw Lizenzbestimmungen der Lizenzgaber werdan beachipt

software-Warlungsausgaben,  Urmvertailung  von
Lizenzen und das Erkennen und Vermeidan van
Raubkopien

Ein Beispiel aus der Praxis: Die Nutzungsanalyse
bel ainem mittelstandischen  deutschen  Unter-
nehmen mit rund 3.500 PCs im Filialnetz ergab.
dass mehr als 20,000 Lizenzen ungenutzt waren.
Selbst bel der meistgenutzien Arwendung waren
480 ungenulzle Lizenzen vorhanden, tir die
139.200 Euro Wartungsgebthren pro Jahr gezahit
wiurden, 176 Oberflissige PCs wurden 10 140,800
Euro emeuert, und 434 PCs wurden weniger als
funf Minuten durchschnittlich pro Tag genutzt
1.196 lokale Arbeitsplatzdrucker druckten im
Durch-schnitl weniger als 2wel Seilen pro 1ag, Die
Analyse ergab ein kurziristig realisierbaraes Ein
sparpotenzial von lber 600.000 Euro!

Fazit

In den Unternehmen arbeiten viele Menschen mit
Software Produlkden, aber nur wenige Mitarbeiter
wissen um das Thema Software-Lizenzen. Dabei
konnen einem Unternehmen bei nachi ger
Behandlung aus rechtlicher und wirtschaftlicher
sicht  erhebliche  Nachteile  enlstehen.  Eine
Unterlizensierung bedeutetl den ilegalen Einsaiz
von Software, fuhrt zu Schadensersatzansprich-
en und kann ein Straftatbestand sein. Uberlizen-
sierung dagegen bindet Geldreserven, die ander-
weilig besser eingesetzt werden konnten. Die
Baispiele zeigen, dass durch die Investition in IT
Controling, in Nutzungsanalyse und in Soflware-
Lizenzmanagement der Kostentreiber IT zu einem
Wertschopfer gemacht werden kann. Die Unter
nehimen sparen nicht nur an der Neuanschaffung
und der Warlung der ungenutzlen Lizenzen, son-
dern sie konnen durch den Verkauf dieser ,stillen”
Software ihre Liquiditéat steigern. Es gilt, die unge
nulzlen Ressourcen im Unlernehmen zu erkennen
und zum richtigen Zeitpunkd zu nutzen oder zu
veraulern. Axel Susen: Fur jede Software finden
wir einen Kaufer, der sie ganz legal und Kosten
sparend erwerben kann

WHKOMMENTAR: STILLE SOFTWARE®

Sturm im Wasserglas

Viel Aufregung, Diskussion und lritation hat die
exklusive E-3 Reportage uber Second-Hand-
Software in der Ausgabe November 2004
geschaffen. Zahlreiche Leserbriefe und Anrufe in
der Redaktion haben gezeigt, dass neben
Aufiiarungsbedarm auch sehr viel Emotion in der
SAP-Community steckl. Tellweise wurde auch
Kritik laut, warum sich gin seritses Magazin, wie
E-3. denn mit so einerm Thema beschaftigen
muss. Wir haben aber das Thema nicht erfun-
den — auch wenn wir zugeben missen, selbst
auf stiller Software von 3.000 Euro zu sitzen. Der
Finanzvorstand der B4Bmedia.net AG ware sehr
froh hierfir eine Losung zu finden! Somit war
auch unser Bericht nur ein Teil einer bereits seit
Monaten gefilhrien Diskussion. Zuvor berichiete
schon das deutsche Manager-Magazin, die
Computerwoche/IDG und das dsterreichische
Wirtschaftsmagazin Format Uber Second-Hand-
Saoftware. Aus heutiger Sicht ist es eine unge-
nutzte Chance, wenn SAP die Diskussion und
den Aufkdarungsbedarf nicht sieht und aktiv
begleitet. Uber- und Unterlizensierung muss ein
amalionsioses Thema werden und darf nicht
weiterhin ein Trennstrich zwischen gulen und
schiechten Software-Hausern sein.

Pater M. Firbingen Chelredaltelr E-3
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