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SAP Anwender unter Zugzwang:
Neue Wartungskonzepte fiir SAP Systeme

Aachen, 4. November 2008.- Das marktfiihrende Unternehmen
SAP plant die Wartung fiir die eigene Software zu verteuern. Dies
wird begriindet mit zusétzlichen Leistungen, die aber scheinbar
viele deutsche Kunden ablehnen. Dadurch entsteht ein

Marktdruck, der neuen Anbietern eine einmalige Chance bietet.

,Ahnlich wie Tomorrow Now in den USA Wartung fiir Oracle Software
geboten hatte, kdnnte heute SAP-Wartung durch Drittanbieter eine
sinnvolle Alternative sein.” erklart Axel Susen, Geschéaftsfihrer von
susensoftware GmbH. ,Ich werde das begriiBen, denn dadurch werden
Auflagen, wie ausstehende Wartung fir stillgelegte SAP Lizenzen,
ausgehebelt.” SAP mdchte, dass, wenn eine Lizenz wieder in Wartung
genommen werden soll, bisher nicht gezahlte Wartung nachentrichtet
wird. Dies hat zur Folge, dass viele SAP Lizenzen mit der Zeit wertlos
werden. Durch Dritt-Wartung werden alte teure Lizenzen mit hohen
Wartungsnachforderungen wieder richtig werthaltig. Susen erwartet
eine héhere Nachfrage nach lieferbarer stiller Software von SAP R/3
und mySAP.

Wofiir ist Wartung?

Manche Anwender werden sich in diesen Tagen ernsthaft fragen, wozu
sie eigentlich Wartungsgeblhren bezahlen. Hier kommen folgende

Grinde zum Tragen:
a. Sicherheit
b. Fehlerbehandlung
c. Weiterentwicklung
d. Gesetzliche Anderungen

Die individuelle Gewichtung ist oft abhangig vom Nutzungsgrad in den
Unternehmen. Je tiefer die Durchdringung in den Abteilungen ist, desto
abhéangiger ist der Anwender von einer Komplettwartung des SAP
Systems. Vielen Anwendern wiirde ein Support bezogen auf das
aktuelle Problem, d.h aufwandsbezogen, oder in Abhangigkeit von den
eingesetzen Modulen, d.h. systemabhangig, ausreichen. Damit

kommen auch neue Lésungen mit anderen Anbietern in Betracht.
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Wer kommt in Frage fir Drittwartung?

Deutschland verfiigt Gber annéhernd 10.000 SAP Spezialisten, die als
SAP-Dienstleister tatig sind. Viele besitzen Spezialwissen im SAP
System und kennen die Prozesse bei den Anwendern. ,Auch IT-
Outsourcer/ Dienstleister wie T-Systems, IBM, Siemens oder Wipro
kénnten technisch gesehen die Wartung von SAP Systemen
durchfiihren, weil sie beste/feste Verbindungen zur SAP unterhalten,”
erlautert Helmuth Giimbel, Analyst von Strategy Partners.
-Ernstzunehmen ist auch das Angebot vom Nachfolger von Tomorrow
Now, der Rimini Street, Inc. Dieses Unternehmen bietet in den USA
schon heute SAP Wartung und hat angekiindigt, den Dienst
demnéchst auch in Europa anzubieten.” Susen hat schon Kontakt
aufgenommen. Auch HTC Global Services aus Indien kdnnte Wartung

anbieten.

(Informationen dazu finden Sie im Anhang; Kontaktadressen bitte

anfragen.)

»vor 2 Jahren habe ich auch schon eine Firma in Minsk kennen
gelernt, die international SAP Wartungsleistungen anbieten kann.
Jeder Anwender sollte sich genau Uberlegen, was er braucht und was
er will.“ sagt Susen. ,Eigentlich warte ich nur auf Oracle, die in diese

Licke springen. Der Markt wartet.”

,Es herrscht viel Unsicherheit in der Szene. Besonders Unternehmen,
die SAP neu installieren wollen, schauen mit Sorge auf die derzeitige
Entwicklung und auf die anhaltende Kritik der Bestandskunden.*

erganzt Peter Farbinger, zentraler Kommunikator (http://www.e-3.at) in

der deutschsprachigen SAP Anwender-Szene.
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Kurzprofil susensoftware
Susensoftware verkauft seit 2001 gebrauchte Softwarelizenzen von Microsoft und SAP
an neue Nutzer. Microsoft und SAP haben die Lizenzen auf den neuen Nutzer

umgeschrieben und SAP hat den Kaufern Wartung fiir R/3 und mySAP ERP angeboten.

Zu den Kunden gehéren grofBe international agierende Konzerne aus allen Branchen
ebenso wie mittelstdndische Unternehmen mit mehr als 500 Mitarbeitern. Eingebunden
in ein Netzwerk von Software-Herstellern fir Lizenz-Management und —Analyse, IT-
Beratern und Juristen bietet Geschaftsfihrer Axel Susen seinen Kunden in
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kaufméannischen, technischen und juristischen Fragen kompetente Hilfe.
www.susensoftware.de

Stille Software: Revolution aus Aachen

Warum betrifft Sie das? Finf Griinde dafiir:

1. Technisch: Gebrauchte Software hat die gleiche Qualitat wie neue, ungenutzte.

2. Wirtschaftlich: Stille Software ist fiir Anwender viel preisgiinstiger als neue.

3. Juristisch:  Die besten Juristen Deutschlands ringen um den freien Software-Handel.

4. Politisch: ~ Wie viele Gesetze dlrfen Weltmarktfihrer erfinden?

5. Karitativ: ~ Stille Software kann gespendet werden. Der Erlés aus dem Verkauf geht

an die deutsche Welthungerhilfe. Schirmherr: Dr. Norbert Blim.
http://www.software-gegen-hunger.de
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Der Weg der Stillen Software
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