Mehr Investitionssicherheit gefragt

Software-Hersteller sollen ihre Statuten dndern !

von Software rapide sinken, wah-
rend Wartungs- und Supportkos-
ten weiter steigen. Die Anwender
verlieren jede Investitions- und
Budgetplanungssicherheit und
die Hersteller ihre Werte. Eine
Anderung der Statuten, nach
denen die Softwarehersteller
ihre Geschifte betreiben, kiinn-
te diese Tendenz stoppen.
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Nach einer Gardner-Analyse stie-
gen die Gebiihren fur Wartung
und Support von Software zwi-
schen 2001 und 2003 von 14 bis
18 Prozent auf inzwischen 18 bis
20 Prozent der jahrlichen Lizenz-
gebithren, Auf der anderen Seite
mussten Software-Hersteller in
den USA ihren Kunden wegen der
schrumpfenden Budgets in den
Unternehmen Rabatte von bis zu
70 Prozent auf die Listenpreise
eintiumen. Das bedeutet, dass
der Anschaffungspreis rapide ge-
sunken und die laufenden Kosten

enorm angestiegen sind, Diese
Tendenz schadet Anwendern wie
Herstellern gleichermaBen: den
IT-Managern, weil sie keine Si-
cherheit bei der Budgetplanung
haben. Und den Herstellern, weil
der rasante Preisverfall ihre Pro-
dukte auf dem Markt nahezu
wertlos macht.

Der Wert der Software sinkt
aber nicht nur durch die hohe
Rabattierung des Anschaffungs-
preises. Lizenzen, deren Wartung
nicht bezahlt wird, weil sie vor-
iibergehend nicht genutzt wer

den, sind schnell wertlos, wenn
¢in Zweit-Kiufer der Software die
ausstehenden Wartungsgebiih-
ren nachzahlen misste - eine In-
vestition, die sich nicht lohnt, so-
lange die Rabatte auf den Neu-
preis so enorm hoch sind. Die
Softwarchersteller schaden sich
folglich selbst, denn ihre Politik,
Wartungsgebiihren nachzahlen
zu lassen, beschleunigt den Wer-
teverfall von Lizenzen erheblich.

Software-Hindler fordern des-
halb von den Software-Herstel-
lern, ihre Statuten zu indern, da-

mit die Lizenzen nicht schneller
wertlos wiirden als sie vergeben
werden und auf der anderen Sei-
te nicht weiterverkauft werden
konnten, weil die Nachzahlung
der Wartungsgebiihren sie uner-
schwinglich mache. Software sei
ein Produkt wie jedes andere
auch und solle auf dem freien
Markt gehandelt werden kénnen.
Dabei solle die Software selbst
den Wert darstellen und nicht
die mit der Software gehandel-
ten Wartungsvertrage.r
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