Wertschopfung durch ERP Systeme

Ausgangslage

Mehr und mehr Unternehmen stehen vor der Aufgabe ihre Organisationsprozesse zu flexibilisieren und
gleichzeitig zu verschlanken. Die eingesetzten SAP Systeme stehen dabei immer haufiger im Mittelpunkt:

B Der Anteil nicht genutzter aber bezahlter Standard-Software ist nicht genau bekannt

K Die IT Abteilungen verlieren Performance durch die Betreuung von nicht benétigter Individual-SW
K Die Effizienz und Produktivitat der unterstiitzten Geschaftsprozesse wird nicht gemessen

B Hohe Performanceeinbuf3en durch mangelnde Transparenz in der Automatisierung

B Der Aufwand bei anstehenden Releasewechseln Iasst sich nicht spezifizieren

B Mdgliche Outsourcing-Partner planen mangels genauer Prozessibersicht hohe Risikozuschlage ein

Aufgabe

Um das SAP-System als belastbare GroflRe bei den anstehenden Veranderungen im Unternehmen effektiv
nutzen zu kdnnen sind folgende Aufgaben zu bewaltigen:

B Vollstandige Definition aller Einsparungs- und Optimierungspotenziale

B Bereitstellung von MaRnahmen und Umsetzungsstrategien zur Ausschopfung dieser Potenziale

B Entwicklung von Wirtschaftlichkeitsanalysen fiir die vorgeschlagenen MaRnahmen

B Benchmarking der eigenen Leistungsdaten mit vergleichbaren Installationen in der eigenen Branche und
Best Practice Analysen

B Transparente, messzahlengestiitzte Istanalyse und nachvollziehbare Erfolgskontrolle

Als weltweiter Spezialist flr betriebswirtschaftliche Analysen von SAP-
Systemen, hat WEST TRAX das Lésungsportfolio

,,KPl Scan, KPI Optimiser, KPlI QA & Benchmark Express*“

sowie den durch die IHK Darmstadt zertifizierten Best SAP Performance
»Quality Award fiir best genutzte SAP Systeme* o

und in Zusammenarbeit mit Europas grofter Sachverstandigenorganisation,
der DEKRA, das Zertifikat

,Best SAP Performance*

entwickelt. Damit konnen alle aufgefihrten Bedirfnisse schnell und nachhaltig o5t Tr
geldst werden: 3 ¢

Solide inhaltliche und finanzielle Planung zukiinftiger SAP-Projekte L
Realistische Budgetierung dieser SAP-Projekte ity pott™
Nachhaltige Reduzierung von Betriebs- und Projektkosten

Optimierung der Geschéaftsprozesse im Sinne der Unternehmensziele
Generelle Steigerung der Effizienz der SAP-Landschaft

Verlassliche, kontinuierliche Qualitatssicherung

Professionelle Abbildung der Unternehmensstruktur in der SAP Umgebung
Kontinuierlich hohe Nutzungsqualitat des Systems

Dabei werden naturlich die individuellen Rahmenbedingungen |hres
Unternehmens beriicksichtigt.
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beziiglich

e

4. Umsetzungsstrategie
Zeitplan definieren

Ressourcen bestimmen
Implementierung festlegen

Mit KPI Scan® werden SAP Systeme hinsichtlich der KPI (Key Performance Indikator) Klassen Kosten,
Produktivitat, Performance und Qualitat analysiert, ohne dass die Installation von Software oder ein
Systemeingriff erfolgen muss. Der Aufwand fiir lhr Unternehmen liegt bei ca. 1 Stunde. Die
Analyseergebnisse stehen nach ca. 10-14 Tagen zur Verfigung.

Durch eine toolunterstiitzte und systematisierte Bestandsaufnahme erhalten Sie detaillierte Informationen

E2 moglichen Einspar- und Optimierungspotenzialen

K gezielten MaRnahmen und Umsetzungsstrategien zur Ausschopfung dieser Potenziale
B Wirtschaftlichkeitsanalysen fir die vorgeschlagenen Malinahmen,

K Benchmarks mit vergleichbaren Installationen Ihrer Branche und Best Practice

1. Bestandsaufnahme zu
Kosten

Produktivitat

Performance

Qualitat

Benchmarks zur Branche & Best Practice.

2. Potenzialermittiung
Kosteneinsparung
Geschaftsprozessoptimierung
Performanceverbesserung
Qualitatssteigerung

MaBnahmenableitung
Wirtschaftlichkeitsanalysen
Machbarkeit bestimmen
Chancen aufzeigen
Prioritaten setzen

3.

Auf einen Blick

B Nutze ich alle relevanten Standardfunktionen meines installierten SAP Systems?
B Liegen Strategien fiir die Freisetzung aller Potenziale vor?

B Werden alle installierten Individualkomponenten in der Praxis eingesetzt?

E Ist meine HW fur einen Releasewechsel geeignet?

B Habe ich meine Wartungskosten wirklich am unteren Limit?

B Wo liegt meine Nutzungsquote im Vergleich mit gleichartigen Unternehmen?

B Wie kann ich meine Geschaftsprozesse optimaler unterstiitzen?
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Best SAP Performance

Benchmarking

Auswertung

Generierung Weitergabe Optimierung &
Daten Daten Status Zertifizierung

Die Antworten auf die gestellten Fragen geben wir lhnen durch die Auswertung lhrer individuellen Systemdaten.
Folgende Schritte sind notwendig:

Ausfiillen eines Fragebogens (Aufwand ca. 30 Minuten)
Im Vorfeld der Analysen muss ein Fragebogen ausgeflllt werden, der u.a. Informationen zu folgenden Themen
beinhaltet:

B Allgemeine Fragen zur Systemlandschaft

B Kostenstruktur fir Wartung und Pflege des SAP-Systems
B Anstehende/geplante Projekte

B Pflege- und Wartungsstrategie

B Allgemeine Unternehmensinformationen

Generieren von Systemdaten (Aufwand ca. 30 Minuten)

Hierbei werden durch den Anwender alle in der Informationsbroschire festgelegten Dateien zusammengestellt
und an WEST TRAX ubergeben. Die Analysen erfolgen ,Off-Line"

Notwendige Dateien hierzu sind u. a.:

B Logdfiles der letzten Monate
B Programmtabellen

K Transaktionstabellen

K Versionstabellen
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Die Komponenten

Auswertung
Nach der von WEST TRAX entwickelten KPI Scan® Methode werden die (ibergebenen Daten individuell
ausgewertet.

Im Rahmen der Auswertung werden die folgenden Kennzahlen ermittelt:

Standardisierungsgrad

Ungenutztes Standardpotenzial

Unterstltzte Unternehmensbereiche

Unterstitzte Kerngeschaftsprozesse

Effizienz der unterstiitzten Geschéaftsprozesse
Anteil Eigenentwicklung

Anteil ungeloggter Eigenentwicklung
Einsparpotenzial im Bereich Betriebs-/Projektkosten
Performance der Eigenentwicklung

Performance der Standardtransaktionen
Nutzungshaufigkeit der Eigenentwicklung
Dokumentation

Trigger- und Background Jobs

User Exits

Namensraume

Nutzungsverhalten alte vs. neue Standardtransaktionen

Benchmarking
Auf Basis der von WEST TRAX ermittelten Kennzahlen wird die geprifte Installation mit branchengleichen
Systemen und dem Markt generell verglichen.

Der Anwender erhalt so eine objektive Relativierung der bei ihm festgestellten Kennzahlen und kann damit
mittelfristig neue Entwicklungstrends rechtzeitig erkennen und entsprechende Malinahmen einleiten.

Status
Auf Basis der bisher ermittelten Daten wird festgelegt, ob eine Zertifizierung bereits mdglich ist oder welche
MaRnahmen eingeleitet werden mussen.

Zertifizierung
Mit der Ubergabe des West Trax Quality Award bzw. des Zertifikates ,Best SAP Performance* bescheinigen
West Trax oder DEKRA dem Unternehmen eine ausgezeichnete Performance des SAP Systems.

West Trax Deutschland Ltd. & Co. KG - Amselweg 13 - 65623 Hahnstatten

Tel.: +49 — 643092 0 98 - Fax: +49 — 6430 92 0 97 - mail@westtrax.com
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Per Fax an: 064 30/92 0 97

Ja, wir haben Interesse an einem personlichen Gesprach.

Bitte nehmen Sie Kontakt mit uns auf:

Ansprechpartner:

Name:

Funktion:

Telefonnummer:

Email-Adresse:

Unsere Anschrift

Firmenname:

Strasse:

PLZ und Ort:

Unsere Daten

Anzahl SAP-
Systeme:

Anzahl User:

Releasestande :

West Trax Deutschland Ltd. & Co. KG - Amselweg 13 - 65623 Hahnstatten

Tel.: +49 — 6430 92 0 98 - Fax: +49 — 6430 92 0 97 - mail@westtrax.com
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